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AVANT
DE COMMENCER

POURQUOI CE KIT ?

A loccasion de renconfres nationales,
regionales et locales, mais aussi de leurs
pilans, de nombreux Acteurs Festisol
ont exprimé le besoin déftre mieux
accompagnés  sur la  communication.
Nous espérons que ce kit repondra & vos
attentes |

La communication est un levier puissant
pour mobiliser autour de vos événements.
Enfre consells, oufils ef exemples locaux,
ce kit en frois partfies vous accompagnera
dans les différents femps de volre
communication :

> Avant sepftembre, pour vous laisser le
temps de préparer votre stratégie de
communication ;

> En septembre et ocfobre, quand
l'objectif est de rendre vos événements
le plus visibles possible ;

> En novembre et décembre : sur la der
niere ligne droife avant le lancement,
pendant le Festisol et apres pour le bilan.

Sl vous lisez le kit de com’ Festisol sur un
ordinateur, une tablefte ou un portable,
Nn'hésitez pas & cliquer sur les liens pour
accéder aux différents contenus proposes.

Vous avez des questions ? / A
Des propositions d’‘amélioration ? =

Ce kit est pensé comme un oufil

collectif évolutif. N'hésitez pas & nous
faire des retours en nous envoyant un
mail & ;

communication@festivaldessolidarites.org

SE REPERER

Le + Festisol E

Efre Acfeur Fesfisol vous permet de
pénéficier de plusieurs avantages, que
vous refrouverez mis en avant dans ces
encadrés. Proftezen |

Outil ou Fiche pratique

Véritfable baoife & oufils, cef encadré vous
redirige vers des fiches prafiques ou des
outils pour compléfer le sujet abordé.

Exemple local

Inspirezvous des bonnes pratiques des
Acteurs Festisol. Vous verrez que la com’ est
a la portée de tou te.s |

Conseil

Certaines facons de faire font la différence
et vous faciliteront la t&che ensuite. Prenez-
en note |

[ I e |

| I

I Servez-vous ! I

e o o oo oo e e o

Des textes et des visuels clés en main il vous
sufiit de copier/coller ou de télecharger,
puis de personnaliser selon vos besoins et
le four est joué.
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LE FESTIVAL

DES SOLIDARITES

PRESENTATION

Depuis 20 ans, le Festival des Solidarités
(Festisol) a lieu partout en France
en novembre. Chague année, des
associations, collectivités,  éfablissements
scolaires, sfructures socio-culturelles,
acteurs d'économie sociale, groupes de
cifoyens, efc. organisent pendant deux
semaines des événements conviviaux et
engagés pour donner envie a des citoyen.
ne.s de tout dge d’agir pour un monde
plus juste, solidaire et durable.

La richesse de cet évéenement nationdal
réside dons sa capacité a s’adapter au
territoire ou il est organisé. La coordination
nationale du  Festisol  offre un  cadre
commun dont chague sfructure ou
collectif de sfructures est libre de s’emparer
pour le décliner selon ses thématiques,
ses types d'événements et ses publics
de prédilection. Ainsi, des évéenements
Festisol ont été organisés dans plus de
440 communes lors de I'edition 2017 |

NOS VALEURS

> Promouvoir une solidarité ouverte au
monde et aux autres

2 Sensibiliser de maniére pédagogique
2 Faire ensemble pour créer du lien sur
les territoires

> Valoriser la diversité dans toutes ses
dimensions

> Créer des moments de rencontre
engageés

Lire la Charte Festisol

LEDITION 2018

Cefte année, la 21éme édition du festival
des Solidarités aura lieu du 16 novembre
au 2 décembre 2018.

Le slogan reste le méme que l'année pas-
sée . Le monde bouge, et nous ?

Ceffe année, nous avons choisi de mettre
au coeur du visuel un avion en papier
comme la solidarité, I'avion en papier est
G la portée de foutes et se construit &
plusieurs. Cet avion en papier, cest aus-
si le Festisol, puisgu'il vous embarque & la
découverte des initiatives portées par des
gens comme vous ef moi, qui font bouger
le monde vers plus de solidarité |

© Simon Landrein & Kiblind Agence
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https://www.festivaldessolidarites.org/medias/charteweb.pdf
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POSER LES BASES
DE SA STRATEGIE

Lorsque le cadre de votre événement est bien défini, place a votre stratégie de commu-
nication | C’est elle qui vous permettra de développer une communication pertinente &
destination de vos publics cibles, de leur faire connaitre votre programme et surtout, de
leur donner envie de participer a vos événements. Dans cette partie, vous tfrouverez des
conseils pour vous guider pas & pas, ainsi que des outils sur lesquels vous appuyer.

Tope \' VOTRE OBJECTIF

Dans le cadre du Festisol, 'objectif de votre
communication est « simple » : faire venir
des personnes a votre événement !

Démarrer en faisant le point sur les per-
sonnes qui pourraient mettre en oeuvre
votre communication . des membres de
votre sfructure ou collectif ont-elles une
experfise dans ce domaine ? Pensez aus-
si aux BIS com’ de votre département, aux
jeunes bénévoles, efc.

© Rémi Déprez

¢ADPL 7 VOS PUBLICS-CIBLES

Les publics-cibles de votre communication
sont en principe les mémes que ceux que
vous avez ciblé au moment de construire
VOs évenements, car vofre com’ a pour buf
de leur donner envie de participer & vos
événements.

Tentez de vous limiter & 3 cibles maxi-
mum. Si vous en avez plus, Il faudra les
regrouper. Enfin, hiérarchisezles en fonc-
flon de leur importance.
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TADpe % VOTRE MESSAGE

Le message est un des éléments-clés de la création de votre événement pour gu'll
voTre sfrafégie de communication. Un seul sadapte au mieux G votre public-cible,
commandement & refenir © un message cela vous paraifra logique de déployer
clair avec une seule idée forte | Il sera plus une communication cohérente avec
facile pour votre cible de comprendre ce le positionnement de vos événements.
& quoi elle peut saffendre si elle décide de
participer a I'un de vos événements, Elaborer un message impligue aussi de
choisir quel ton adopter pour sadresser
Une erreur réquente consiste & penser que G son public-cible. La Charte Festisol
son message est évident. Quand on parle vous donne un cadre d’‘action pour
de solidarité, cela peut arriver : apres fout, penser votre événement et donc votre
on parle de sujets importants, qui Nous communication, en precisant qu'il doit «
concerne toutes, donc les gens seront porterdes messages positifs »; «ne pas utiliser
forcément intéressés, non ? EN bien, cela de clichés et préserver la dignité humaine ».
na rien daufomatique | Pour sadresser &
des personnes qui ne sonf pas familieres Pour commencer, écrivez le théme de vos
des sujefs que vous défendez, il faut leur événements, leurs objectifs, leurs points
donner envie de s’y intéresser. forts, leur plus-value, cest-c-dire ce gu'l
peut apporter & votre public-cible. Vous au-
Pour cela, il est copital de calibrer votre rez ainsi plusieurs éléments sur lesquels ba-
message en fonction votre public. Moins ser votre réflexion. Sivous proposez plusieurs
vofre public est familier des thématiques événements, il sera d'autant plus pertinent
auxguelles vous souhaitez le sensibiliser et d'avoir un fil rouge, une théematique gui les
plus vofre message devra étre simple ef lie les uns aux autres, un axe de commu-
percufant. Si vous avez déja fait ce fravail nication, afin que le programme global ait
de simplification et de pédagogie dans du sens pour votre public-cible.

A Nancy, le marché du monde solidaire avait pour slogan « Unissons nos différences ». A Billere,
le message éfaif clair : « Cherche superhéros solidaires pour changer le monde ». A la Motte-

Servolex, un rappel bienvenu a fravers le slogan « Tous migrants | ».

TADpe & VOS MOYENS

Pour gqu'une stratégie de communication Tous ces éléments auront une influence
prometfeuse sur le papier puisse éfre mise sur les actfions de communication que
en ceuvre, |l fauf fenir compte des moyens VOUS serez capable de metfire en place ef
humains et financiers & votre disposition. sur le femps que cela vous prendra. Il faut

donc que vous soyez au clair dessus des le
En ce qui concerne les moyens financiers, début, au risque de vous lancer dans un
reservez 10 @ 20 % de votre budget G Ia chantfier dampleur sans pouvoir arriver &
communication. Les moyens humains sont VoS fins.

guant & eux plus dificlement quantifiables.
le secret d'une communicatfion réus-

Posez-vous les bonnes questions : combien sie est d'étre en phase avec la réalité
de personnes font partie de la structure/ de votre structure ou collectif, en fenant
collectif ? Sont-elles plutdt salariées ou bé- compte de ses points forts mais aussi de
névoles ? Quelles sont leurs disponibilités ? ses confraintes. Si vous en étes consciente,
Une ou plusieurs de ces personnes ont-elles VOUS serez en mesure de vous adapter |

une expertise en communication ?
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PREPARER

SON PLAN D'ACTION

Aprés avoir défini vos objectifs, votre public-cible, votre message et vos moyens, il est temps
de vous attaguer aux actions que vous allez déployer | C’est & ce moment-Id que vous
précisez quels outils, quels canaux et quelles techniques vont étre mobilisés en vue de faire
venir votre public-cible sur vos événements Festisol.

LE PLAN DE COMMUNICATION, VOTRE FEUILLE DE ROUTE

Le plan de communication rassemble les
actions que vous prévoyez le cadre de
vofre sfrafégie de communication. Sous
forme de calendrier, il vous permetira
d'avoir une vue d’ensemble sur votre com-
munication : les actions & realiser, la durée
de chague action, la périodicité, les délais,
les personnes en charge et celles & sollici-
fer au sein de votre structure/collectif ou en
externe, les outils & ufiliser,

Pour cela, commencez par lister foutes les
actions gui vous viennent en téfte et qui
vous permetiraient d'afteindre au mieux
vos cibles, dans le cadre défini précédem-
ment. Cela peut prendre du temps, mais
cest une étape essenfielle & laffeinfe de
vos objectifs. En fonction de vos différentes
confraintes, faites le tri dans ces actions
puis classezles dans le femps et identifiez
les outils nécessaires & leur réalisatfion.

Modéle de plan de communication

© Rémi Déprez
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https://www.festivaldessolidarites.org/medias/modeleplandecom.docx

Une communicatfion cohérenfe passe en
premier lieu par une charte graphique gui
VOUS caractérise : un logo, des couleurs,
des typographies, des mises en page. Au
fur et & mesure gue vous I'utiliserez, vous
serez de mieux en mieux identifié sur votre
terrifoire.

Afin de vous accompagner au mieux, la
Coordination nationale du Festisol propose
une identité visuelle commune : la charte
graphigue ef lensemble des éléments
qui la composent sonf accessibles depuis
votre espace acteur. Pas tbesoin dy conso-
crer du budget ou du temps |

Aujourdhui, le choix de supports est tel
gu'il peut faire tourner la téte | Roppelez-
vous gue le support de communication
resfe un outil au service d’une action de
communication, iI ne se sufif pas a lui-
méeme.

Que vous utilisiez les supports Festisol ou
gue vous produisiez les votres, réfiechissez
pien a la facon dont vous comptez les uti-
liser et & qui pourrait avoir pour mission de
les diffuser. Pour vous ef pour I'environne-
ment, il serait dommage qu'ils restent dans
les carfons |

Chague année, la coordination nationale
VOUS propose une identité visuelle, qui se
décline en nombreux supports de commu-
nication imprimés et numeériques.

Dans la mesure du possible, utilisez-la : elle
vOous permetira de renforcer 'mpact de
vofre communication locale en les liant &
lo campagne de communication natio-
nale. Par ailleurs, elle vous bénéficiez de
la notoriété du Festisol, un projet implanté
dans les ferritoires depuis plus de 20 ans.

N'oubliez pas gu'il est question de I''mage
gue vous renvoyez aupres de personnes
gui ne vous connaissent pas. Vos évéene-
ments peuvent etre de gqualité et adaptés
G votre public-cible, si votre identité visuelle
ne vous rend pas justice, elle ne moftivera
pas & se déplacer. .. Il faut donner envie |

Depuis votre espace acteur Fes-
fisol, vous pouvez télechargez
l'ensemble de ces supports.

Et & partir du début de lété, vous
pouvez commander gratuitement des
supports imprimés qui seronf envoyées
directement chez vous. Vous bénéficiez
ainsi d'une création et d’'une impression
professionnelles sans avoir & débourser
le moindre euro. Le bon plan |



https://www.festivaldessolidarites.org/medias/chartegraphiquefestivaldessolidaritesacteur.pdf
http://www.festivaldessolidarites.org/medias/guideutilisationsupportsimprimesvfversionweb1.pdf
https://www.festivaldessolidarites.org/medias/affichea3personnalisable2018pdfhd.pdf
https://www.festivaldessolidarites.org/medias/afficheofficiellea22018pdfhd.pdf
https://www.festivaldessolidarites.org/medias/plaquetteinstitfestisolweb.pdf
https://www.festivaldessolidarites.org/medias/marquepage5x20cm2018pdfhd.pdf
https://www.festivaldessolidarites.org/medias/planchea4flyera62018pdfhd.pdf
https://www.festivaldessolidarites.org/medias/autocollant8cmdiametre2018pdfhd.pdf

LES MEDIAS LOCAUX, DES PARTENAIRES ESSENTIELS

Pour rendre votre événement visible et le
promouvoir aupres de votre public-cible,
les relafions médias sont un outil inconfour-
nable. Moins cheres que la pub, les mé-
dias ont aussi 'avantage de vous faire go-
gner en crédibilité aupres de votre public,
car ils sont considérés comme des fiers de
confiance.

Tout d'abord, ciblez les médias pres de chez
vous. Ne perdez pas de temps avec les mé-
dias nafionaux, la coordination natfionale
sen charge avec lappul d'une agence
de relations presse. Concentrez-vous plu-
fof sur les médias locaux, car ce sonf eux
qui seront intéressés par ce guapporte

votre événement au ferritoire, sur les liens
enfre l'actualité ef vofre événement. Le
défi . que les médias parlent de votre évé-
nement en amont, qu'ils soient 1a le jour J,
ef gqu'ils en parlent apres.

Comme pour la communication en géné-
ral, les relations médias ne se construisent
pas du jour au lendemain. Il faut du temps
pour faire sa place dans l'espritet dans l'em-
ploi du temps d'un.e journaliste, car il sagit
finalement d'apprendre G se connditre.

Aussi, anficipez bien vos relations médias |
Pour vous aider a 'y voir plus clair, consultez
le guide Festisol des relations média.

Guide Festisol des relations média

UNE COMMUNICATION DE PROXIMITE

Considérez la commune ou aurd lieu votre
événement comme votre ferrain de jeu
quels lieux sont les plus fréquentés par
votre public-cible ? A quels dispositifs de
communication est-il le plus exposé ?

En répondant a ces questions, vous sau-
rez ou apposer/distribuer/proposer  vos
supports et donc compléter votre plan de
communication en conséguence, en plo-
nifiant vos actions et les supporfs adaptés
4G chacune dentre elles.

Repérez les commerces, resfaurants,
oars, lieux culturels ef les autres lieux que
peuvent fréquenter vos publics-cibles

mairie, bibliothegque, thédfre, maison de
guartier, efc. Proposez & ces lieux de de-
venir relais du Festival des Solidarités,

en apposant l'affiche sur leur vifrine, en plo-
cant des fiyers sur leur comptoir, voire en
relayant I'info sur leur newsletter.

On vous en parle déja dans le Guide Festi-
sol des relations médias, mais on le répete
pensez aux collectivités pour le relais de
votre communication | Elles onf souvent
leurs propres médias (magazines,  jour-
naux, web TV, sites web, réseaux socCiaux)
ef proposent dautres facons de rendre
visible votre événement, tel que l'afichage
public ou les panneaux lumineux de la ville,

Pour fous ces partenariats, il faut générale-
ment s’y prendre assez 1ot prenez confact
avec eux des le mois de juin et envoyez-leur
vOs confenus des la rentrée de septembre |

N'hésitez pas a étfre créatifve | A Rennes, la MIR a développé un partenariat de visibilité avec le
réseau de métro. A Billere, des pochoirs ont éfé utilisés pour réaliser des tfags effacables sur les

froffoirs. A Saint-Michel-sur-Orge, les flyers étaient affichés sur le pare-brise arriere des voitures.

LE MOT DE LA FIN

Vous venez de terminer la partie 1 du kit du com’ Festisol.
Nous sommmes actuellement en préparation des deux parties suivantes de ce kit,
qui couvrent les périodes de septembre et octobre, et de novembre et décembre.
Merci pour votre lecture et & trés vite |
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