
Fiche projet - Projet d’optimisation du service public de 

l’eau dans la commune de Nkong-Zem

Informations générales

PROJET EN COURS

Date de début : janvier 2023

Date de fin : janvier 2024

Localité : Commune de Nkong-Zem

Zones d'intervention : Afrique centrale

Pays d'intervention : Cameroun

Budget : 86 000€

Financeurs régionaux : Agence de l'Eau Artois-Picardie, Lianes coopération, Métropole Européenne de Lille

Financeurs nationaux : --

Autres financeurs : --

Secteurs d'intervention : Eau - Assainissement

Objectifs de Développement Durable

Porteur du projet

Ensemble pour L'Action Nord Sud

Type de structure : ASSOCIATIONS, Association locale

Pays d’intervention : Cameroun

Secteurs d'intervention : Croissance économique - 

Emploi, Déchets, Eau - Assainissement, Éducation, 

Énergie, Mobilité - Volontariat, Santé, Tourisme

Adresse : 13 rue Emile Zola, 59250 HALLUIN

Représentant : M. Jean TIERRIE

Le projet présenté consiste en l'optimisation du Service Public de l'Eau potable mis en place entre 2015 et 2018 dans la 
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commune de Nkong-Zem avec l'appui de l'association ELANS et son partenaire local, l'association TOCKEM. Ce service 

bénéficie à plus de 30 000 personnes via 6 systèmes d'adduction d'eau potable. Afin d'améliorer la santé des populations 

et d'atteindre les Objectifs de Développements Durable, le projet propose d'améliorer les systèmes de pompage qui sont 

régulièrement en panne, d'améliorer le rendement des réseaux en éliminant les fuites au niveau des branchements, de 

renforcer institutionnellement et techniquement l'exploitation du service et enfin, d'augmenter l'utilisation du service par 

les populations bénéficiaires. Le projet permettra donc à terme de renforcer la viabilité et la durabilité du service au 

niveau local, mais aussi et surtout d'améliorer la santé des populations, en particulier les femmes et les enfants qui sont 

le plus touchés.

Contexte

La commune de Nkong-Zem est une jeune commune créée en 1995 avec une superficie d'environ 225 km2. Elle se 

situe dans l’arrondissement de Nkong-Ni qui est l’un des 6 arrondissements du département de la Ménoua dans la région 

de l'Ouest au Cameroun en Afrique centrale. Elle est constituée de 2 grands groupements de villages : Bafou et 

Baleveng.

C'est une commune rurale située dans un climat d'altitude et tropical (à environ 1500m) avec une saison des pluies entre 

avril et novembre et une saison sèche de décembre à mars avec une température moyenne d'environ 25°C et des 

précipitations moyennes mensuelles d'environ 142mm.

Les populations sont organisées autour de chefferie de village avec à leur tête des chefs traditionnels, auxiliaires d'état 

civile. Les traditions animistes sont particulièrement pratiquées par la population majoritairement du peuple "Bamiléké".

Avec le processus de décentralisation engagé par l'état du Cameroun dans les années 2000, ce sont les collectivités 

locales qui ont le devoir régalien d'assurer l'approvisionnement en eau de leur population.

Partenaires locaux

Association TOCKEM

Mairie de Nkong-Zem

Objectifs du projet

Accroître le taux d’accès des usagers au SPE

Contribuer à la pérennisation du SPE et des ouvrages en place

Améliorer les pratiques liées à l’eau, l’hygiène, à l’assainissement et au bon usage de l’eau

Activités

Fourniture et installation de 6 régulateurs de tension pour stations de pompage

Fourniture et 3 électropompes immergées de secours

Réhabilitation de 300 branchements privatifs

Amélioration du mode de gestion et contractualisation de l'exploitation du SPE

Digitalisation du suivi du SPE et de sa clientèle

Sensibilisation sur le SPE

Résultats
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Mise en exploitation de 6 systèmes AEP

Approvisionnement des réseaux de distribution en eau potable, des domiciles et lieux publics ayant pris un 

branchement

Accroissement du taux d’abonnement de la population au SPE

Prise de connaissance du principe de SPE par les bénéficiaires

Effectivité du fonctionnement du SPE

Les CUE (Comités d’Usagers de l’Eau) constitués veillent au bon fonctionnement du service

Amélioration des pratiques liées à l’eau, à l’hygiène et l’assainissement par les populations et les élèves
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